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التعريفات

نموذج البيانات الأساسية لحساب المرتبات - باقة السيلفر
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معلومات مهمة أخرى يجب أن تعرفها:

يوجد خدمات ومنتجات مرتبطة بالحساب على سبيل المثال: بطاقات الخصم الصادرة على الحساب ويمكن الاطلاع على التفاصيل الخاصة بها من خلال الموقع الالكتروني أو أي من قنوات 
البنك الأخرى.

يتم تحصيل جميع الرسوم على الحساب وصرف العوائد بنفس عملة الحساب.

سداد الرسوم: يتم خصم الرسوم من نفس الحساب و في حالة عدم وجود رصيد كافي يتم خصمها من حساباتكم الاخرى.
احتساب العائد: يتم احتساب العائد طبقا لتاريخ حق الاضافة (ايداع نقدي أو تحويل أو غير ذلك) اخذا في الاعتبار مبلغ الحد الادنى لاحتساب العائد و الاضافات بأيام العمل) .

التغييرات في الرسوم: قد تتغير الرسوم المدرجة في هذا البيان بمرور الوقت بعد فتح هذا الحساب وقد يتم فرض رسوم جديدة )سيتم الاعلان من قبل البنك في حالة حدوث أي تغيير في 
الرسوم أو أسعار العائد من خلال الموقع الالكتروني ) .

إغلاق الحساب: لا يتم غلق حساب المرتبات المفتوح لموظف الشركة إلا بناء على خطاب معتمد من جهة العمل تطلب فيه ذلك مع الحصول على موافقة عميل المرتبات وإستيفاء توقيعه 
على إقرار بغلق الحساب و يراعى النظر في أي معاملات معلقة قد تتأثر إذا أغلق الحساب، مثل التحويلات الدائمة/ التعليمات المستديمة والرسوم المستحقة غير المدفوعة. يرجى سؤال 

البنك لمزيد من التفاصيل.
إذا توقفت عن استخدام حسابك لمدة عام سيتم التعامل معه على أنه حساب راكد وستحتاج إلى إعادة تنشيطه، الأمر الذي يتطلب اجراء تحديث كامل للبيانات والمستندات الخاصة بفتح 

الحساب و موافقة الشركة التابع لها.
هذا المستند هو تفسير للعقد وليس شاملاً لجميع الشروط والأحكام المطبقة، لذا يرجى قراءة شروط وأحكام العقد بعناية واستلام نسخة من العقد الموقع .

فى حالة وجود أسئلة أو شكاوى يرجى الاتصال بمركز الاتصالات للبنك 19373 أو الارسال على البريد الإلكترونيclients.rights@albaraka.com.eg     أو استخدام أي من قنوات الاتصال الأخرى 
المتاحة لتقديم الشكوى، على أن يصلكم رد خلال 15 يوم عمل كحد أقصى او زيارة موقع الويب الخاص بمصرفنا.

إذا كنت لا تزال غير راضٍ عن رد البنك، يمكنك إخطار البنك وإعادة تقديم شكواك للتصعيد ويجب أن يتبع الرد الثاني من البنك خلال 15 يوم عمل أخرى.

يمكنك تقديم شكوى إلى قطاع حماية حقوق العملاء والمنافسة بالبنك المركزي المصري، الذي يتولى الَية فحص ومراجعة رد البنك على شكوى سيادتكم، وذلك في حالة عدم تلقي رد بعد 15 
يوم عمل بالنسبة لرد البنك الأول وفي حالة عدم رضائك عن الرد الثاني.
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